PENZION MYSLIVNA MUKAROV
Ubytovaci rad

Tento ubytovaci f4dd PENZIONU MYSLIVNA MUKAROYV (dale jen ,,Penzion®), jehoZ
provozovatelem je pani Ilona Musilova, IC: 02743728, se sidlem Mukatov 45, 295 01 (déle jen
,2ubytovatel“ ¢i ,,provozovatel), upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti, nebo na zakladé smlouvy o ubytovani (dale jen ,,smlouva o ubytovani®) uzavirané mezi
ubytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,ubytovany“ nebo ,host“) prostfednictvim
vzajemné elektronické komunikace. Tento ubytovaci fad je nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani.

1.

10.
11.

12.

Pri pfedani apartmanu ¢i pokoje se host prokazZe platnym dokladem totoZnosti (obcanskym
priikazem nebo cestovnim pasem); bez dokladu nemtiZe byt host ubytovan.

Ubytovani (check-in) probiha od 14:00 do 18:00 hodin. V jinou dobu mohou byt hosté
ubytovani po predchozi domluvé.

Cenu za ubytovani plati host na misté s garanci platebni karty, provadél-li rezervaci pres
rezervacni systém www.booking.previo.cz, dostupny na webovych strankach penzionu nebo
v jiném dohodnutém terminu s provozovatelem na bankovni ucet ¢. 8293726118/5500, dle
platného ceniku zvetejnéného na webovych strankach
https://www.myslivhamukarov.cz/cenik.html.

Prisny zakaz vynasSeni skla a porcelanu z budovy a noSeni skla kolem bazénu ¢i pfi pobytu v
ném.

Ve vSech prostorach penzionu plati pfisny zdkaz koureni, pfi jeho porusSeni si provozovatel
vyhrazuje pravo na jednorazovou pokutu 1.000,- K¢, pfi opakovaném poruseni si
provozovatel vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby, tj. na
okam?Zité ukoncCeni pobytu bez jakékoliv nahrady ¢i kompenzace. Uhrazena cena za pobyt se
nevraci. Prostory vyhrazené pro kutaky jsou: venkovni prostory pred penzionem.

Neni dovoleno premist'ovani zafizeni a nabytku bez souhlasu provozovatele penzionu a
jakékoliv zasahy do elektrické sité.

Z bezpecnostnich diivodi mize host pouZivat v pokoji pouze ty vlastni elektrické
spotfebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (holici a maséazni strojky, vysousece vlast
apod.), dale osobni pocitace, notebooky, tablety a jejich nabijecky. Nejsou povoleny varice,
rychlovarné konvice, pfimotopy apod. Plati prisny zakaz manipulace s ohném v prostorach
celého penzionu.

Majitel a ubytovatel ma pravo ze zavazného diivodu (zhasnuti zapomenut. svétla, zavieni
okna pfi boufce, vypnuti vétraku, odvraceni Skody)vejit na pokoj i v dobé pobytu
ubytovaného i za jeho nepfitomnosti.

Ubytovani je sjednano bud’ ve varianté se snidani, nebo bez snidan€é. V penzionu je k
dispozici spolecna kuchytika s varnou konvici , mikrovin. Troubou, vati¢em a lednici

V penzionu Ize zakoupit alkoholické i nealkoholické napoje.

Na pozemku je mozno vyuzit ohnisté k opékani Spekacku, za spotiebu dreva je tictovan
poplatek ve vysi 50 K¢/den a také je mozné zapujcit si gril za poplatek 100 K¢/den.
(Skupinova cena 200k¢)

Ubytovani jsou povinni udrZovat Cistotu a poradek v prostorach penzionu i v jeho okoli a
chovat se Setrné k prirodé a ohleduplné k ostatnim hostiim. V pripadé zneciSténého odévu ¢i
obuvi je host povinen se pred vstupem do penzionu prevléct ¢i prezout. V pripadé zneciSténi
apartmanu ¢i pokoje nad rdmec béZného znecisténi bude ictovan poplatek ve vysi 1.000 K¢
za ztizeny uklid (napf. pomoceny nabytek od psich mazlickd, vylity alkohol, skvrny na
zdech, apod.) V pripadé zniceni ¢i znacného znecisténi loZniho povleceni je ti¢tovan
poplatek ve vysi 300 K¢, v pripadé zneciSténi od zvirecich chlupti je uctovana nahrada za
celé lozni povleceni ve vysi 1.000 K¢, za produkci nadmérného odpadu nez je primérné
béZné (601 za dva dny na pokoj), bude uctovan poplatek ve vysi 500 K¢.


https://www.myslivnamukarov.cz/cenik.html
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Déti do 10let neni z bezpec¢nostnich divod dovoleno ponechavat bez dozoru dospélé osoby
v pokoji, ani ostatnich prostorach penzionu, rodi¢ nebo dohliZejici osoba nese plnou
odpovédnost za pripadnou Skodu zptisobenou ditétem.

Provozovatel doporucuje do penzionu nevnaset a neodkladat véci vyssi hodnoty (klenoty,
penize a jiné cennosti), ubytovatel poskytuje tischovu cennosti v trezoru a dschovu jizdnich
kol v zabezpeCeném prostoru. Za nabijeni elektrokola je tctovan poplatek ve vysi 20K¢,-
K¢.

Parkovani je pro hosty penzionu mozné v arealu za 50K¢/den jen do naplnéni kapacity.

Psi a jina drobna zvitata mohou byt ubytovani po predchozi dohodé za poplatek 200 K¢&/noc
pouze za predpokladu, Ze béhem pobytu neobtéZuji ostatni ubytované hosty, nenici a
neznecist'uji zafizeni penzionu a okoli. V pfipadé vzniku Skody zpisobené zviretem, je
ubytovany povinen k jeji nahradé v plné vysi.

V dobé od 22:00 do 6:00 hodin jsou hosté Zadani, aby dodrZovali noc¢ni klid, i v denni dobé
je samoziejmosti ohleduplné chovani k ostatnim hostim.

Pfi odchodu z apartmanu ¢i pokoje host uzavie okna, vodovodni kohoutky, zhasne svétla a
uzamkne dvere.

V arealu penzionu se nachazi bazén, v této souvislosti ubytovany bere na védomi, Ze
bazén je soukromy, neni soucasti sluzeb ubytovani a na jeho uzivani nevznika narok.
V celém penzionu je zdarma wifi , loZni pradlo, ru¢niky na pokojich(1 sada na osobu),
toal.papir mydlo, moznost zaptijceni fénu, Zehliciho prkna.

Ubytovatel neposkytuje sluzbu denniho tklidu pokoje ¢i denni vymény ru¢nika. V pripadé
poZadavku na tuto sluzbu je nutné si tuto sluzbu sjednat predem s naslednym priplatkem.
Mistni poplatek z pobytu je 50 K¢ za dospélou osobu/noc a hradi se nad rdmec ceny
ubytovani.

Skody zptisobené na majetku ubytovatele je host povinen ohlasit bezprostfedné poté, co se o
nich dovédél, a to ubytovateli pfip. jiné kontaktni osobé (kontakty viz niZe). Za pronajaty
apartman ¢i pokoj ru¢i ubytovana osoba v plné vysi od doby ptevzeti kli¢i od pokoje azZ do
doby vraceni klict ubytovateli). V pfipadé skupiny je odpovédna ta osoba, ktera provedla
rezervaci.

Pri ukonceni pobytu host pokoj preda povérené osobé do 10:00 hod. a opusti areal penzionu
posledniho dne pobytu (check-out), neni-li predem domluveno jinak, a odevzda kli¢ — pfi
ztraté klice bude poZadovana thrada 1.000,- K¢. V pripadé, Ze host ve stanovenou dobu
pokoj nepreda a neni pritomen a je nekontaktni, vyhrazuje si ubytovatel pravo véci hosta
vyklidit za pfitomnosti dvou svédkut a uschovat, aby mohl byt pokoj k dispozici pro dalsi
navazujici rezervaci. V takovém pripadé bude hostovi zauctovan dalsi den pobytu.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé, Ze je zavaznym
zptisobem porusi ¢i opakované porusuje a predchozi vyzvé ubytovatele k odstranéni
zavadného chovani nevyhovi, ma ubytovatel pravo vypovédét smlouvu o ubytovani pred
uplynutim dohodnuté doby bez naroku na vraceni pomérné ceny ubytovani. Host podpisem
smlouvy o ubytovani souhlasi s dodrZzovanim tohoto Ubytovaciho fadu se vSemi jeho
podminkami a sankcemi.

24. Zpracovani osobnich udaju

23.1 Ubytovatel dale také (,,Spravce osobnich udaji*) zpracovava osobni tidaje hosta: jméno,
prijeni, datum narozeni, narodnost, adresu trvalého bydlisté/pobytu, ¢islo dokladu totoZnosti, e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo, a to pro tcely uzavieni smlouvy o ubytovani, pro plnéni svych
pravnich povinnosti nebo se souhlasem hosta za tCelem vylepSovani sluZeb a nabidky ubytovatele,
pro marketingové tcely vc. zasilani obchodnich sdéleni a personalizace reklamy, pfip. jinym
ucelem, ke kterému udélil host souhlas.



23.2 Zpracovani osobnich tidaji probihé v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdajti) a souvisejicich ceskych pravnich predpisti, zejména zdkonem o zpracovani
osobnich udaja.

23.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji ubytovatel prohlasuje, Ze (i) zpracovava osobni
udaje v souladu s poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; (ii) zajistil, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni tdaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na n€ vztahovala zakonna povinnost
mlcenlivosti; (iii) pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil nezbytnou uroven
zabezpeceni osobnich udaju; a (iv) v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich tdajt s rizikem pro
prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, ptip. subjekty tudaji.

23.4 Spravce uchovava osobni tdaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi ubytovanym a Spravcem a uplatiiovani narokt z téchto smluvnich vztaht
(po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu); po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji pro ucely marketingu, jsou-li osobni tidaje zpracovavany na zakladé souhlasu; po
uplynuti doby uchovavani osobnich tidaji s nimi bude naloZeno dle platné pravni tipravy, zejm.
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a Nafizeni GDPR.

23.5 V souladu a za podminek Nafizeni GDPR ma ubytovany tato prava:

a. Pravo na pristup k osobnim tdajim — pravo od Spravce ziskat informace o tom, zda zpracovava
jeho osobni tidaje a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zpiisobem jsou zpracovavany. Ma
také pravo, aby Spravce bez zbytecného odkladu opravil na jeho Zadost nepresné osobni tidaje,
které se ubytovaného tykaji. Netiplné osobni tidaje ma ubytovany pravo kdykoli doplnit.

b. Pravo na vymaz osobnich tidajii predstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost Spravce
zlikvidovat osobni tidaje, které o ubytovaném zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a
poZadate-li ubytovany o to.

c. Pravo, aby Spravce v urcitych pripadech omezil zpracovani Vasich osobnich udajt. Proti
zpracovani, které je zaloZeno na opravnénych zajmech Spravce, tfeti strany nebo je nezbytné pro
splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu vefejné moci, ma ubytovany pravo
kdykoli vznést namitku.

d. Pravo na prenositelnost idaji Vam dava moznost ziskat osobni tdaje, které ubytovany Spravci
poskytl, v béZném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje miZe ubytovany nasledné predat jinému
spravci, nebo pokud je to technicky moZzné, Zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

e. JestliZe nedojde k uzavreni smlouvy o ubytovani, souhlas se zpracovanim osobnich ddajt 1ze vzit
kdykoliv zpét, a to zaslanim e-mailu na adresu myslivna.mukarov@seznam.cz, nebo dopisu na
adresu sidla Spravce. Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, poskytnutych
na zakladé uzaviené Smlouvy (jméno, pfijmeni, datum narozeni, narodnost, ¢islo dokladu
totoZnosti, adresa trvalého bydliSté/pobytu, e-mailova adresa a telefonni cislo) se neuplatni, jelikoZ
osobni tdaje jsou zpracovavany z divodu plnéni smlouvy s ubytovanym uzaviené v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR, nikoli na zakladé souhlasu se zpracovanim. V pripadé, Ze bude
ubytovany jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich tidajti provadéné Spravcem, muze
podat stiZznost pfimo jemu, nebo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich tidajti. Vice informaci o
Vasich pravech je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich tidajt.

Storno podminky

25. Vyhrazujeme si pravo vyZadovat po ubytovaném rezervacni zalohu, jejiZ vySe je zavisla na
délce pobytu a poctu osob a je predem obéma stranami odsouhlasena.

26.V pripadé, Ze dojde ke zruSeni pobytu ze strany ubytovaného a nejsou sjednany jiné storno
podminky, plati niZe uvedené: 30 dni a vice: 0% storno poplatek z predem stanovené ceny
ubytovani; 29 - 20 dni: 10% storno poplatek z pfedem stanovené ceny ubytovani; 19 dni a méné:
50% storno poplatek z predem stanovené ceny ubytovani.



27. VySe nauctovaného stornopoplatku se zapocitava na uhrazenou rezervacni zalohu, byla-li
uhrazena, ¢i bude strZena z platebni karty.

28. Vidy se snaZime najit feSeni v nahradnim terminu ubytovani.

29. Po dohodé je mozZné termin pobytu preloZit a zaloha tak nepropada. V pripadé predcasného
ukonceni pobytu nevznika narok na vraceni penéz.

30. Ubytovatel nebude uctovat vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané sluzby
z téchto davodu: umrti v rodiné, hospitalizace zadkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vdZné onemocnéni,
povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. VySe uvedené skuteCnosti je host povinen doloZit pisemnym
dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od jejich vzniku.

Uhradou platby za ubytovani, pfevzetim apartmanu/pokoje, souhlasi ubytovany s timto
Ubytovacim radem, ktery je prilohou e-mailu s podklady pro uhradu ceny za pobyt a je
nedilnou soucasti Smlouvy o ubytovani.

Tento Ubytovaci rad je ucinny od .......

Koho kontaktovat?

Ohledné: Casu prijezdu, odjezdu, prodlouZeni pobytu, zaptijceni grilu, podnéty a stiZnosti, jiné
provozni zalezZitosti: pani Ilona Musilova, provozovatelka e-mail: .......... , telefon: .......

Ohledné: nehody typu - zabouchnuti dvefi a kli¢ je uvnitf apartmanu, apod., havarie, Skody: pan
«e.e.. - Spravce tel:...........

Heslo wifi:



